Sammanfattning

Uppgiften i denna uppsats har varit att jamfora den svenska och den kinesiska affarskul-
turen, for att forsta de likheter och skillnader som ar nédvandiga att kanna till, nar
svenska foretag vill skapa affarskontakter med kinesiska foretag.

Vi har valt att studera affarskulturer i Kina och Sverige med utgangspunkt fran Hofstede,
(1991) teori om de fem dimensionerna maktdistans, individualism/kollektivism, manlig-
het/kvinnlighet, osékerhetsundvikande och konfuciansk dynamik.

Arbetet har genomforts med hjalp av en kvalitativ metod, dar bade djupintervjuer och
litteraturstudier har gjorts. Intervjuerna handlar om svenska och kinesiska affarsmans
uppfattning och dess erfarenheter om affarsrelationer mellan Sverige och Kina, samt
litteraturstudier som beskriver landernas affarskulturer.

Utifran dimensionerna har en av Hoecklins, (2000) tankbara strategier valts som ska
underlatta forstaelsen for de olikheter som finns vid affarskontakter. Strategin vi rekom-
menderar ar att utveckla gemensamma véarderingar for att fa en béattre forstaelse for
varandras affarskulturer.

”Kulturskillnader kommer alltid att finnas och bor inte undvikas. | stéallet bor man forso-
ka att forsta och vara 6dmjuk infor dem, det blir da lattare att genomféra affarer”.
(En av de intervjuades uppfattning)



Forord

Upprinnelsen till denna uppsats borjade med att Yehua som ar fédd och uppvuxen i Kina
ville lara sig mer om affarskulturen i sitt ursprungsland. Hon kom till Sverige som pro-
fessionell bordtennisspelare for fem ar sedan for att utveckla sitt spel och borjade efter
hand studera pa universitetsniva. Jennie, som grupparbetat med Yehua tidigare, blev
nyfiken pa att lara sig mer om den kinesiska affarsvarlden.

Yehua och Jennie tog kontakt med Lena som hade skrivit en makroekonomisk analys om
Kina i Nationalekonomi A och ville fa en djupare kunskap om landet och kulturen.
Amnet var aven intressant for henne och vi beslutade samtliga att genomféra undersok-
ningen.

Vi vill tacka alla de respondenter som tagit sig tid att ta emot oss. Aven de personer som
har l&st uppsatsen och gett kritik under tiden som arbetet har véxt fram.

Tack ocksa till var handledare Hans Lindkvist, for att han alltid har funnits till hands med
sin radgivning.

Karlstad 2003-01-01

Jennie Andersson Yehua Bu Lena Nyberg-Marble
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Kapitel 1 - Inledning

1 Inledning

I det inledande kapitlet kommer vi att ge bakgrunden till uppsatsen, vilka problem som
har undersokts och vad syftet ar med uppsatsen, samt redogdra for de avgransningar som
har gjorts.

1.1 Bakgrund

Idén till denna uppsats uppstod efter en intervju i varas med foretaget Stora Enso och
deras erfarenheter om kulturskillnader som de upplevde i samband med fusionen mellan
Stora i Sverige och Enso i Finland.

Det pagar idag diskussioner kring kulturskillnader i olika affarssammanhang, ett exempel
pa detta ar sammanslagningen mellan Telia och Sonera, dar kulturkonsulter har uttalat sig
om problem i samband med samarbeten mellan olika lander som kan leda till svarigheter
vid forhandling (Aktuellt, 2002-11-11).

Tanken med uppsatsen &r att lasaren ska fa en inblick och forstaelse for de skillnader och
likheter som finns i svenska och kinesiska affarskulturer som kan paverka bland annat
samarbeten och forhandlingar.

1.2 Problemdiskussion

Sverige &r ett relativt litet land som ar beroende av varldsmarknaden. Pa grund av den
harda konkurrensen och de héga produktionskostnaderna har manga svenska féretag valt
att soka sig utanfor Sverige for att hitta bland annat. nya kundgrupper, billigare produk-
tion och ravaror. Det har medfort att svenska foretag soker sig till bland annat Kina som
har en kraftigt expansiv marknad, darfor inriktas uppsatsen mot svenska foretag som
vander sig mot den kinesiska marknaden.

Det ar inget nytt fenomen i Sverige att ge sig ut pa nya marknader. Redan under 1700-
talet hade Sverige handel med Kina. Det var det svenska handelskompaniet, Ostindiska
kompaniet, som bedrev handel med Kanton i Kina. Fran Sverige exporterades framst tra
och jarn som saldes i Spanien i utbyte mot silver, vilket kineserna begarde i utbyte nar
handelskompaniet importerade bland annat kryddor, te, siden och porslin till Sverige och
ovriga Europa. Ett okat statligt inflytande kombinerat med hard konkurrens fran Gvriga
kompanier medférde dock det att svenska handelskompaniet gick i konkurs i borjan av
1800-talet. (Nationalencyklopedin, 2000)

Sverige har lange haft bra relationer med Kina, redan ar 1950 skapade Sverige diploma-
tiska relationer med Kina. Sverige var forsta vastlandet som uppréttade diplomatiska
forbindelser med den nya Folkrepubliken Kina. (www.lu.se )

Kina &r idag det land som har varldens storsta befolkning, dar finns dessutom billig


http://www.lu.se/
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arbetskraft. Under de senaste 20 aren har en kraftig ekonomisk expansion skett i Kina och
det har inneburit en konstant 6kning av Bruttonationalprodukten (BNP) pa 8-9 % per ar.
Kina har darmed blivit ett mycket intressant land for hela varldens investerare.
(Fang, 1999) Idag ar Kina nybliven medlem i World Trade Organisation (WTQ) som har
till uppgift att ge globala riktlinjer for handel mellan l&nder och dess huvudsyfte &r att
handeln sker sa smidigt som majligt (www.wto.org ). Kina kommer &dven att arrangera
OS 2008, vilket forvantas fa en positiv paverkan pa ekonomin i landet.

Manga utlandska foretag har gjort stora investeringar i Kina. Forre detta premiarministern
Zhu Rongji har betonat att véarlden behdver Kina och Kina behéver vérlden, d.v.s. Kina &r
beroende av vastvarldens kunskaper, medan vastvarlden i sin tur ar beroende av Kinas
arbetskraft och kopkraft. Med landets stora yta och de 1,3 miljarder invanare som utgor
Kina ar detta en mycket viktig marknad for 6vriga varlden (Riskin, 1996). Kina &r ett av
de lander som Sverige har utrikeshandel med och under ar 2001 hade Sverige en omsétt-
ning pa ca 6,7 miljarder pa importhandel med Kina, och ca 9,2 miljarder pa exporthandel
med Kina ( www.scb.se ).

1.3 Problemformulering
Hur kan svenska och kinesiska affarskulturer jamforas och forstas? Vilka strategier kan
leda till ett bra samarbete?

1.4 Syfte
Syftet med denna uppsats &r att:
e Utifran litteraturstudier och intervjumaterial skapa insikter om och forstaelse for
affarskulturer i Kina respektive Sverige.
e Med hjélp av teori, litteraturstudier och intervjuer vélja en strategi for att kunna
hantera kulturskillnader med affarskontakter mellan Kina och Sverige.

1.5 Avgréansningar
Avgransningarna som har gjorts &r att:

e Enbart den kinesiska och svenska affarskulturen kommer att beaktas och vi
forsoker inte gora nagra generaliseringar om svenskar och kineser utan haller oss
strikt till de intervjuade personerna och till litteraturstudien.

e Intervjumaterialet har sammanstéllts genom fem djupintervjuer.

e Teorin konfuciansk dynamik kommer i empiri och analys att enbart tas upp i sam-
band med Kina, eftersom den &r unik for den affarskulturen.

1.6 Definitioner

Affarskultur: ”Affarskulturbegreppet utgar fran kulturen i ett land och hur den avspeglar
sig i foretag i landet. Det har alltsa sitt ursprung i ett foretags omgivning och ar ett
vidare begrepp an foretagskultur, som avser kulturen inom ett visst foretag. Affarskultur
blir darmed en delaspekt pa foretagskultur. Kulturen i ett land ger sig till kdnna pa olika
satt i olika delar av naringslivet™ (Jansson, 1987).

Forbindelse: "Forhallande mellan tva parter som mojliggér omsesidigt utbyte t.ex. av
information” (www.ne.se).


http://www.wto.org/
http://www.scb.se/
http://www.ne.se/
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2 Metod

I metodavsnittet presenteras metoderna som har valts att anvandas i uppsatsen.

2.1 Vart tillvagagangssatt

Vi vill hér i borjan av metodavsnittet beskriva var resa genom de 10 veckor, den tiden
som uppsatsen har fatt sin form. Eftersom en av uppsatsens forfattare kommer fran Kina
tyckte vi det vore intressant att ndrmare undersoka hur affarskontakter fungerar mellan
Sverige och Kina. Vi var dven intresserade av att studera hur det kinesiska redovisnings-
systemet ar uppbyggt, men pa grund av svarigheter att hitta information pa svenska och
engelska hamnade vi i ett vagskal och beslutade att endast koncentrera oss pa affarskultu-
rerna i de bada landerna.

Arbetet borjade med att vi sokte efter litteratur i biblioteket. Den litteratur och informa-
tion som hittades &r uppsatsens teoretiska grund. Arbetet framskred genom att vi l&ste in
oss pa olika metoder, varpa vi gjorde vara metodval. Information fran litteraturstudier
samt intervjuer om affarskulturer i Kina och Sverige bearbetades och analyserades utifran
vara teoretiska ramar. Slutligen diskuterades likheter och olikheter i slutsatsen och det
ges dven forslag pa lampliga strategier som ska underlatta forstaelsen for de olikheter
som finns vid affarskontakter.

Letade information Formulerade Valde teori, Genomforde
till teori och littera- problem. litteraturstudier intervjuer.
turstudier. och metod.
Sammanstéllde Analyserade Drog slutsatser
litteraturstudier och intervjuer och och avslutade
intervjumaterial. litteraturstudier arbetet.

Figur 2.1: Var arbetsmodell
Kélla: Egen tolkning

I uppstartningsfasen av uppsatsen tog vi kontakt med olika foretag som antingen séljer
produkter eller har kontor i Kina. Vi fick kontakt med bade svenska affarsman som har
affarskontakter med Kina, samt kineser som arbetar i Sverige och som har fatt inblick i
svenska foretag. Vi stravade i urvalet efter att fa en sa stor spridning som mojligt gallande
alder, kon, affarserfarenhet och nationalitet. Utifran dessa urval har fem intervjuer
genomforts vid olika tillfallen. Respondenternas @énskemal var att féretagen och
personernas namn inte ndmns. Presentationen av intervjuobjekten foljer nedan,

Vi har intervjuat en nybliven svensk pensionar som tidigare har varit projektledare pa ett
svenskt foretag som saljer pappersmaskiner till bland annat Kina. Den andra personen vi
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intervjuade var en kinesisk kvinna i 30-ars aldern som ar inkopare av plastprodukter till
Sveriges storsta mobelforetag och har hela vérlden som sitt arbetsomrade. Hon arbetar nu
i Sverige men tidigare har hon arbetat pd samma mobelforetag i Kina. Vi tog aven
kontakt med en svensk entreprendr i medelaldern som har salt en maskin som tillverkar
tegelplattor till Kina. Ett annat foretag vi besokte var ett svenskt medicintekniskt foretag,
som exporterar sina varor till Kina. Dar intervjuade vi en svensk man och en kinesisk
kvinna i 30-40 ars aldern. Bada tva arbetar som ”marketing manager”. Vi traffade en
kinesisk medelalders man som arbetar som “commercial counsellor” pa kinesiska
ambassaden i Stockholm. Antalet intervjuer som valdes kan tyckas vara for fa till ett sa
omfattande amne, men vi anser anda att det &r tillrackligt eftersom vi tog stod av litteratur
och gjorde en litteraturstudie.

2.2 Val av metod

Ur ett allmant synsatt kan en metod ses som ett redskap for att I6sa problem och uppna
syftet med en forskningsstudie. Metodlara ger forfattare en grund for systematiskt och
planmassigt arbete kring vetenskapliga fragor betraffande samhélleliga problem. Idag ar
metodkunskap inte enbart ett hjalpmedel for forskning utan ocksa en mojlighet for lasare
att reflektera och kritisera det som ar skrivet. (Holme & Solvang, 1997)

Det finns olika arbetsredskap som anvénds inom forskning, bland annat kvalitativa och
kvantitativa metoder (Holme & Solvang, 1997). Vi har valt den kvalitativa metoden
eftersom vi har fa undersokningsobjekt, oppna fragor (se bilaga, 1) och efterstravar en
nara kontakt med intervjuobjekten for att fa en djupare forstaelse for ett visst fenomen
(Larsson, 2002). Den grundlaggande skillnaden mellan de bada &r att den kvantitativa
metoden omvandlar informationen till siffror eller mangder och utifran detta genomfors
statistiska analyser (Holme & Solvang, 1997).

2.3 Insamling av information

Att samla information ifran verkligheten ar ett viktigt moment i hela forskningsstudien
(Holme & Solvang, 1997). | vart uppsatsarbete kommer vi att anvanda bade primar- och
sekundérdata.

2.3.1 Priméardata

Primardata ska vara insamlad av forskaren sjalv till den undersdékning som utférs och det
kan genomforas pa olika satt bland annat genom intervju, observation eller experiment.
Fordelar med priméardata ar att den information som har samlats in &r aktuell och speciellt
inriktad pa problemet i den forskning som ska genomféras. Nackdelar kan vara att
primérdata kraver stora resurser och ar dessutom tidskravande. (Holme & Solvang, 1997)

Urvalet av undersokningspersoner ar avgdérande for resultatet. Ett felaktigt urval kan ge
en fel vinkel pa undersokningsresultatet, vilket leder till en felaktig tolkning. Intervjuer
kan ha olika varianter, standardiserad, icke-standardiserad eller gruppintervju. (Holme &
Solvang, 1997) Vi har valt den icke-standardiserade intervjumetoden, som innebdr att
fragorna till de olika intervjuerna kan varieras beroende pa intervjuobjektets bakgrund. |
vart fall koncentrerar vi oss pa intervjustudie med individer fran olika foretag som har
internationella kontakter eller verksamheter.



Kapitel 2 - Metod

2.3.2 Sekundardata

Sekundérdata ar information som ndgon annan redan har samlat in till annan forskning.
Det kan bland annat vara information som star i bocker, artiklar, rapporter och hemsidor
pa Internet. Fordelar med sekundardata &r att det ar relativt latt att hitta samt ar billig.
Nackdelar ar att informationen kan vara gammal och inte passa till den problematik som
studeras. (Holme & Solvang, 1997) Sekundardata som har valts i denna uppsats kommer
vi att kalla litteraturstudie av svensk och kinesisk affarskultur och detta &r ett komple-
ment till intervjuerna vilka utgdér primérdata.

Tva problem som bor uppmérksammas vid anvandning av sekundardata &r foljande:

Jamforbarhet. Tidigare material kan ha samlats in i ett annat syfte. De data som finns kan
darfor utga fran andra definitioner och vara svara att jamféra med annat material.

Tillforlitlighet. Osékerheten vid anvandning av sekundardata bestar i hur pass korrekta
tidigare insamlade data ar. For att fa tillforlitlighet laggs stor vikt vid att det redogors i
litteraturen hur datainsamlingen har gatt till. (Abnor & Bjerke, 1994)

2.4 Krav pa vetenskaplighet

Varje vetenskapligt arbete som framstélls vid universitet ska vara objektivt, sakligt och
balanserat (Ejvegard, 1996). Nedan foljer en beskrivning av de tre termer som ska hjalpa
oss som forfattare att fa arbetet vetenskapligt och trovardigt:

Saklighet. Med saklighet menas att uppgifterna som presenteras ska vara sanna och
riktiga. Vi kan som forfattare inte utan vidare godta de insamlade uppgifterna utan att
kontrollera dem genom att ga tillbaka till primérkallan. Eftersom vi utifran litteratur och
intervjuer kommer att dra vissa slutsatser ar det viktigt att uppgifterna ar pélitliga och
sanna. (Ejvegard, 1996) Vi har i uppsatsen forsokt att uppfylla saklighetskravet genom att
samla information fran olika forfattare och pa sa vis ge utrymme for olika asikter.

Obijektivitet. Som forfattare till ett vetenskapligt arbete finns en skyldighet att strava efter
att vara objektiv och neutral. Det ar svart att upptécka sina egna fordomar och vardering-
ar. (Ejvegard, 1996) | uppsatsen har vi stravat efter att inte paverkas av forutfattade
meningar i frdga om kinesers och svenskars satt att vara.

Balansen. | balansbegreppet ingar bade saklighet och objektivitet. | framstallningen av
uppsatsen bor det ges en rattvis fordelning av de olika moment som behandlas. Att kunna
hitta en balans och lata de delar som ar mest vasentliga fa storst utrymme i arbetet. Det
kan &ven vara viktigt att ge utrymme for flera olika forskares asikter och hitta en balans
mellan forskarens olikheter pa vilket satt som de framstéller amnet. (Ejvegard, 1996) |
vart arbete har vi valt att studera olika bocker och genomfort intervjuer, for att sedan
sammanstélla det vi ansag vara mest vésentligt inom amnet.
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3 Teori

| detta kapitel presenteras och beskrivs de teorier som &ar centrala for uppsatsen. Uppsat-
sen ar inriktad mot ett affarsperspektiv som ar indelat i fem dimensioner: Maktdistans,
individualism/kollektivism, manlighet/kvinnlighet, osékerhetsundvikande och konfuciansk
dynamik enligt Hofstede, (1991). Pa foretagsniva tillampas tre organisationsmetaforer-
na: Organisation som organism och kultur samt psykiskt fangelse enligt Morgan, (1997).
Slutligen beskrivs tre olika strategier for att hantera kulturskillnader: Bygga upp en
kollektiv kultur, utveckla gemensamma véarderingar, samt bibehalla varje lands kultur
enligt Hoecklin, (2000).

3.1 Definition av kultur
Kultur: ”Form i vilken (viss) stérre grupp manniskor ordnar sin forsorjning och organi-
serar gemensamma angelagenheter pa samhallelig niva™ (www.ne.se).

Manniskans beteende och tankemonster préaglas fran barndomen och genom uppvaxttiden
till vuxen alder av den miljo som hon vistas i (Nilsson & Molnar, 1997). Enligt Hofstede,
(1997) uppdelas kulturer i tva inriktningar. Han menar att den ena inriktningen ar den
ytliga dimensionen, d.v.s. sedvénjor, medan den andra har ett djupare perspektiv och
detta berdr mer grundlaggande ménskliga tankar och kénslor.

Eftersom kulturer skiljer sig at och paverkar manniskor pa olika satt, ar det inte sallan att
affarsman moter skillnader och det kan uppstd problem, t.ex. pa grund av parternas
bristande kunskap om varandras uppfostran och beteende. Att ha kunskap om frammande
kulturer och dess unika sérdrag kan ha stor betydelse for de affarsmén som bedriver
internationell verksamhet. Men det &r naturligtvis viktigt att k&nna till &ven de likheter
som kan finnas mellan olika kulturer. (Nilsson-Molnar, 1997)

3.2 De fem dimensionerna

I borjan av 1900-talet upptéckte socialantropologer att alla samhéllen, primitiva som
moderna stod infor samma grundldggande problem. Senare har en fortsattningsstudie
gjorts av socialvetenskapsman for att ta reda pa vilka problem som var gemensamma for
alla samhéllen. Studien genomfordes med hjélp av bade teoretisk och empirisk data, som
publicerades ar 1954. Tjugo ar senare genomfordes ytterligare en stor frageundersokning
av Geert Hofstede. Den nya forskningen genomfordes med hjalp av anstallda inom IBM-
foretag, i femtio olika lander, for att faststélla skillnader mellan olika landers vérderings-
system. | och med undersokningen som gjordes kunde det faststallas empiriskt att de
grundldggande problemomraden representerar foljande dimensioner av kultur:
maktdistans, individualism/kollektivism, manlighet/kvinnlighet, os&kerhetsundvikande.
Vid senare tillfalle identifierades ytterligare en dimension utifran det konfucianska tan-
kandet och den kallas konfuciansk dynamik. Dessa fem dimensioner kan anvandas for att
jamfora olika nationella kulturer och belysa hur de skiljer sig at. Foljande och ovanstaen-
de text baseras pa Hofstede, (1991).
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3.2.1 Maktdistans

Maktdistans anger i vilken utstrackning ett samhalle accepterar att makten i institutioner
och organisationer ar olika fordelad. Beskrivningarna av liten och stor maktdistans utgor
ytterligheter och de flesta arbetssituationer i foretag innehaller element fran bada.

Stor maktdistans k&nnetecknas av stora skillnader mellan medborgare och staten, déar
makt gar fore ratt. Kulturer med stor maktdistans ar dar distansen mellan chefer och
underordnade &r stor. | lander med stor maktdistans finns ojamlika forhallanden och det
ar detta som det hierarkiska systemet baseras pa. Foretag centraliserar makten till ett fatal
styrande, som de underordnade forvéntas bli beroende av.

I kulturer med liten maktdistans &r ojdmlikhet inte 6nskvéard och med hjélp av lagar ska
lika réattigheter garanteras for alla medborgare. Det finns vanligtvis flerpartiregeringar
som byts ut i princip efter varje val. Skattesystemet i l&nder med liten maktdistans &ar
utformat enligt Robin Hoods princip, att omférdela inkomsterna till att bli mer jamlika.
Lander med liten maktdistans k&nnetecknas ofta av foretag med platta strukturer och de
underordnade och éverordnade uppfattar varandra som jamlika. Ledaren &r demokratisk
och radfragar de underordnade vid beslutsfattande.

3.2.2 Individualism/kollektivism

Kollektivism och individualism uppfattas som motsatta poler. Om ett land har en hdg
individualism forvantas individerna skota sig sjalva och sina narmaste i familjen. I en
individualistisk kultur fdrvantas organisationen anpassas efter de anstélldas egna
intressen, och relationen mellan arbetsgivare och anstélld ar i forsta hand affarsmassig.|
individualistisk kultur uppmuntras barnen att utveckla sina egna uppfattningar.

Ett samhélle uppvisar en hdg kollektivism om det finns ett starkt socialt natverk, dar alla
kanner ett starkt kollektivt ansvar och visar lojalitet. Relationer i ett kollektivistiskt fore-
tag &r lika starka som en familjerelation och anses vara viktigare an arbetsuppgiften som
ska l6sas. Méanniskor i en kollektivistisk kultur praglas tidigt i livet till att vara en del av
en starkt sammanhallen grupp. | kollektivistiska familjer lar sig barnen tidigt att ratta sig
efter gruppens asikter.

3.2.3 Manlighet/kvinnlighet

Alla manskliga samhéllen bestar av man och kvinnor och de biologiska skillnaderna &r
desamma varlden over. Vilka kulturella beteenden som galler varierar daremot fran sam-
hélle till samhélle. De kan da vara mer eller mindre maskulina eller feminina.

Manlighet praglar samhéllen i vilka de sociala konsrollerna &r tydligt atskilda och dar
varden sdsom beslutsamhet, karriar och materialism ar viktiga. Ett foretag anses vara
maskulint om individen fostras till att "leva for arbetet” och na resultat samt vara kon-
kurrens-inriktad. Den maskuline chefen ar ensam beslutsfattare.

Kvinnlighet praglar samhallen i vilka de sociala konsrollerna 6verlappar varandra. Bade
man och kvinnor forutsétts vara ansprakslosa. Det ar viktigare att ta hansyn till varandra
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och att uppna livskvalitet. | den feminina kulturen ar ledaren s6kande efter gruppens
samforstand och stor vikt laggs vid sociala kontakter.

3.2.4 Osékerhetsundvikande

Denna dimension anger i vilken utstrdckning ett samhélle kanner sig hotat av osékra och
svardverskadliga situationer. 1 lander med starkt osdkerhetsundvikande finns ofta
formella regler samt oskrivna lagar och regler. Mé&nniskor har tidigt blivit ”programmera-
de” till att kdnna sig trygga i ett strukturerat samhalle. Inom organisationer i dessa
samhallen tycker manniskor om att arbeta hart och dar ar tid pengar. Féljande pastaende
kan for- tydliga vad som kannetecknar ett land som har ett starkt osédkerhetsundvikande:
Det ar viktigt for en chef att ha exakta svar till fragor som hans underordnade kan stélla
angaende sitt arbete. Det finns manga olika funktioner pa en avdelning &r arbetsheskriv-
ning ett bra sétt att kartlagga rollerna och arbetsuppgifterna.

I lander med mycket svagt osékerhetsundvikande finns det en radsla for formella regler,
som endast faststalls da det ar absolut nodvandigt. Manniskorna i de landerna kanner
stolthet Over att 16sa problem utan formella regler. Inom organisationer med lagt osaker-
hetsundvikande kan manniskor arbeta hart om det behovs, men de drivs inte av nagon
inre kraft till standig aktivitet. Samtidigt stimuleras innovationer lattare i den miljon
eftersom tolerans mot avvikande idéer ar storre.

3.2.5 Konfuciansk dynamik

Inom konfuciansk dynamik finns kortsiktig och langsiktig inriktning, men vi kommer
endast att anvanda den kortsiktiga. Kortsiktig inriktning innebdr respekt for tradition som
bland annat innehaller halsningar, formaner och gavor. Inom denna dimension ingar dven
att skydda sitt "ansikte” vilket innebar att personen vill behalla sin egen och sin familjs
heder och anseende. Att arbeta for att 6ka sitt anseende &r en del av det Kinesiska sociala
livet.

3.3 Organisationsmetaforer
En metafor ar ett "uttryck som anvands om nagot som liknar det som uttrycket egentligen
star for” (Norstedts svenska ordbok, 1996).

Med hjélp av metaforer kan ett foretag beskrivas genom olika liknelser, for att kunna
jamfora olika foretag. En bild kan skapas av dess verksamhet och ge en forstaelse for
organisationsstrukturen. Det kan vara bra att gora jamforelser av olika foretag for att
kunna se om det finns mojligheter till samarbete. Ingen teori kan ge en fullstdndig bild av
verkligheten, men att studera organisationer utifran metaforer kan det vara ett sétt att
identifiera likheter eller eventuella olikheter.

| alla foretag finns en kultur och oavsett om den &r svag eller stark sa har den stort infly-
tande pa hela foretaget. Foretagskultur paverkar nastan allting fran beslutsfattande till de
anstélldas kladsel och fritidsintressen. Foretagskulturen genomsyrar hela féretaget och ar
osynlig men anda nodvandig att forstd. Foljande organisationsmetaforer baseras pa
Morgan, (1997).
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3.3.1 Organisation som en organism

Anstallda och grupper i foretag fungerar precis som biologiska organismer. De ar levande
system som ar beroende av sin omgivning for att fa sina behov tillfredsstallda och kunna
arbeta effektivt. Vissa organisationsarter &r battre anpassade an andra till foretagets krav
och det finns alltid olika arter i olika miljéer som ska kunna arbeta effektivt ihop. Under
1920-talet paborjades Hawthorne-studierna som har blivit valkanda for att de belyser
betydelsen av de sociala behoven pa arbetsplatsen. Att se organisationen som en orga-
nism kan vara en bra liknelse for hur de manskliga resurserna kan styras t.ex. ge
personalen mer delaktighet i beslut, utveckla arbetsberikning och utse en demokratisk
personalinriktad ledare.

3.3.2 Organisation som kultur

Organisationer som kultur, har sina egna kulturella och subkulturella monster. Ett val
fungerande foretag bildar ett sammanhallet team med gemensamma vérderingar och
asikter som stods av regler och ritualer. Ett annat foretag kan vara uppdelat i grupper som
uppfattar omgivningen pa olika satt och har olika idéer om hur deras organisation borde
fungera. Att bedoma ett foretags kultur och subkultur kan goras genom “ett utifran
perspektiv”. Det innebdr att observera vardagsbeteenden i den organisation man tillhor
och se pa foretaget utifran en framlings perspektiv.

3.3.3 Organisation som psykiskt fangelse

En organisation formas av dess individer och det grupptankande som ofta uppstar i en
foretagskultur. Detta kan gora att foretaget fastnar i invanda sétt att tdnka och handla.
Kanske ar det drastiskt att beskriva detta grupptdnkande som ett psykiskt fangelse, men
det begréansar anda organisationens arbetsformaga och tankar vilket kan leda till att orga-
nisationen har svart att férandras.

3.4 Strategier for att hantera kulturskillnader

Manga foretag forsoker att 6ka sin konkurrenskraft och lonsamhet t.ex. genom att finna
nya marknader, eller bygga upp affarsrelationer med utlandska partners. Att leda en
internationell organisation &r annorlunda an ledarskapet for en inhemsk organisation. De
flesta foretagsledningar som har en internationell verksamhet upplever ofta kultur-
skillnader under den internationella kontakten eller samarbetet. Kulturkonflikter kan leda
till en stor forlust for foretagen eller att samarbetet mellan foretagen avbryts. Att kunna
hantera kulturskillnader i de internationella samarbetena ar nu en aktuell kunskap och ett
angelaget forskningsomrade inom amnet ledarskap. (Hoecklin, 2000)

Varje land har sina unika kulturella traditioner som paverkar manniskors beteende och
tankesatt. For att undvika kulturkonflikter i en internationell verksamhet &r det viktigt att
lara kanna varandras kultur och skillnader, darfér kan kulturinlarningen ses som ett
redskap for att upptécka likheter och skillnader. (Hoecklin, 2000)

Det finns manga olika metoder for foretag att hantera kulturskillnader. Metoderna kan
inte sorteras i effektiva eller ineffektiva. Om de ar bra eller daliga beror pa manga olika
faktorer, t.ex. pa verksamhetsstorlek eller produktsortiment. Vi har valt att presentera tre
olika strategier for hur kulturskillnader kan hanteras. Foljande strategier ar hamtade fran
Hoecklin, (2000).
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3.4.1 Bygga upp en kollektiv kultur

En kollektiv kultur konstrueras genom att allting ska organiseras kring foretagets ké&rn-
verksamhet och vérdering. Foretaget anvander en kultur som &r gemensam for alla
varldsregioner. Det kan genomforas genom att forsoka anstélla personal som passar
foretagets karnverksamhet och kultur i olika delar av vérlden. Alla anstallda och ledning-
en har ett gemensamt mal, och utgér en homogen kultur inom foretaget. Det ar den
viktiga basen vid samarbete inom foretaget for att undvika kulturskillnader.

3.4.2 Utveckla gemensamma varderingar

I denna strategi &r teknologisk kunskap, kompetens och skicklighet viktig i foretaget.
Foretaget arbetar med att utveckla personalens kunskap genom att informera om olika
internationella kulturer for att undvika kulturskillnader.

For att mata personalens kunskapsniva och kompetens &ar personalstyrningen en viktig
metod, for hur samarbetet mellan olika varldsregioner fungerar. Genom utbildning kan
personalens internationella samarbetsférmaga forbattras och det leder ofta till att organi-
sationer kan utnyttja varandras kapacitet vilklet ar en fordel. En nackdel &r att strategin
kraver mycket resurser.

3.4.3 Bibehalla varje lands kultur

Nér det galler ett multinationellt féretag kan man valja att varje foretagskultur arbetar var
for sig for att undvika kulturkonflikter. Foretaget delar upp arbetet pa olika kulturella
omraden, och varje omrade har viss frihet att kunna arbeta i sin egen kulturella miljo.
Fordelar kan vara att arbetsmetoder och idéer passar bést for det egna landets situation,
och darigenom undviks kompromisser mellan de olika kulturerna, vilket gor att det ar
lattare att fatta beslut. Nackdelar blir ofta att kulturella erfarenheter och eventuella syner-
gieffekter inte kan utnyttjas.
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4 Studie om kinesisk affarskultur

| detta kapitel aterfinns information om Kinas historia samt en litteraturstudie och redo-
visning av intervjumaterial som relateras till de fem dimensionerna.

4.1 Kinesisk historia

Kina &r en gammal civilisation med mangtusenarig historia. Kineserna ar stolta 6ver sin
kultur och historia, darfor kallar de sitt land zhong guo vilket betyder Mittens rike
(Fang, 1999). For att kunna lyckas med sina affarer i Kina ar det nédvandigt att forsta
kinesisk kultur och hur kinesiska affarsman beter sig i ett affarsforhallande. Vi har valt att
presentera den kinesiska historien ur tva perspektiv, filosofiskt och politiskt.

4.1.1 Kinesisk historia ur ett filosofiskt perspektiv

Filosofin har varit hogt utvecklad i Kina i manga ar, och det finns ingen tydlig upp-
delning mellan religion och filosofi. Det finns tre fundamentala filosofiska traditioner
som konstruerar den kinesiska kulturen och de kallas for Konfucianism, Taoism och
Buddism. Grundprincipen for de tre filosofierna ar att lara sig allting som ar bra och
nyttigt utan att ta hansyn till dess ursprung. Av de tre filosofierna har Konfucianismen ett
relativt stort inflytande pa kinesiskt tankesatt. (Bjerke, 1998) Vi kommer darfor att framst
koncentrera oss pa Konfucianismen.

Grundaren av Konfucianismen hette Kong Fu Ze och foddes ar 552 f.kr. Principerna for
Konfucianismen studerades av olika skolor i det historiska samhéllet, darfér &r Konfucia-
nismen djupt praglad i den kinesiska kulturen. Det finns sex grundldggande filosofiska
synsdtt i Konfucianismen:

Undvikande av konflikter och stravan efter harmoni. Harmoniprincipen &r basen for hela
Konfucianismens filosofi, som efterstravar konfliktfria, gruppbaserade nétverk av sociala
relationer. Den kinesiska rekommendationen i en konflikt ar att kompromissa, enligt ett
konfucianskt synsétt. (Fang, 1999)

Moralisk kultivering. Konfucianismen betonar att en manniska genom livslang inlarning
kan fa likvardiga varderingar, som kan kallas moralisk kultivering och innehaller fem
element: Trohet, vishet, anstandighet, rattradighet och valvillighet. (Fang, 1999)

Inriktning pa familjen. Familjen ar grunden for det kinesiska samhéllet och den kinesiska
civilisationen. Konfucianismen betraktar daven staten som en familj, med alla medborgar-
na som familjemedlemmar. Kineser arbetar mycket for sin familj for att bygga upp ett
bra anseende. En person som har en god legitim status kan lattare bli accepterad av andra
manniskor. Det innebér att familjebakgrunden kan forédndras av en persons karriér.
(Fang, 1999)
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Betydelsen av mellanménskliga relationen. Konfucianismen anser att relationer som ar
ojamlika kan stabilisera samhallet, t.ex. sonen ska lyda sin far, och den yngre brodern
visar hénsyn och respekt for sin &ldre bror (Bjerke 1998).

Respekt for alder och hierarki. Att respektera aldre manniskor ar en gammal tradition i
Kina. | vardagslivet visas respekt for nagon annan genom att kalla “den aldre”.
(Fang, 1999)

Bevarad integritet - ”Behalla ansiktet™. Att ha ett bra anseende ar viktigt och ger hog
prestige i Kina, ett gott anseende for en kines betyder bade personlig moral och stolthet.
Att "forlora ansiktet” genom att fa misstag avslojade infor andra &r enligt kinesisk tradi-
tion det varsta som kan handa en kines. Enligt Konfucianismen ar begreppet "ansikte” ett
satt att 1ata manniskor sjalv reglera sitt sociala beteende och uppna den sociala harmonin.
(Fang, 1999)

4.1.2 Kinesisk historia ur ett politiskt perspektiv

Folkrepubliken Kina grundades ar 1949 av det kommunistiska partiet, grundat pa socia-
lismen som grundlaggande ideologi. Den politiska kraften har alltid behallits inom den
centrala staten, styrt av det kinesiska kommunistiska partiet. Det politiska systemet
bygger pa Marxism och Leninism men har sedan omkonstruerats till Maoism och senare
av Deng Xiaopings tdnkande (Riskin, 1996). Detta har lett till en kraftig forandring av
den moderna kinesiska historien de senaste femtio aren. For att kunna forsta och analyse-
ra den kinesiska affarskulturen ar det viktigt att k&nna till hur det kinesiska samhallet &r
uppbyggt och vilket politiskt synsatt som tillampas och darfér kommer vi att ge en kort-
fattad forklaring om Maoismen.

Grundaren av Maoismen var Mao Zedong och han var revolutionar och ledare for det
kommunistiska partiet i Kina. Mao Zedong var en av de ledare som lyckades vinna kriget
mot Japan och senare mot det nationalistiska konservativa partiet Guo Min Dang. De
fundamentala karaktérerna hos Maoism dr féljande: (Fang, 1999)

Maoismen stred emot Konfucianismens tradition. Mao Zedong trodde att en social ord-
ning var grunden till samhéllets harmonisering medan Konfucianismen hade sin grund pa
en hierarkisk maktuppdelning i samhéllet.

Arbetarklassen hade en béttre politisk position &n andra klasser. Det visas i Maoismen
som stravade efter att uppna ett samhélle, dar en arbetare hade en hogre status an en
kapitalist. Darfor fick han ett enormt stod fran arbetarklassen och majoriteten av de
fattiga bonderna. Oberoende och sjalvforsorjning var viktiga synsatt och det ledde till att
Kina blev isolerat fran andra lander fram till ar 1978.

Mao Zedong trodde inte pa vardet av specialisering inom olika yrkesomraden. Han ansag
att den politiska attityden var viktigare. Ytterligare kunskap som han tyckte var viktig var
den grundldggande forsorjningstekniken, t.ex. jordbruk, vilket var nodvandigt for att
uppna sjalvstandighet och oberoende. Maoismen ledde till att miljontals hogt utbildade
manniskor skickades ut pa landsbygden for att lara sig forsérjningstekniken i
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bondesamhallet. Manga studenter tvingades avbryta sina studier pa hogskolor. Denna
kampanj pagick under ca 10 ar och kallades for "kulturrevolutionen”.

Ett annat viktigt synsatt var att Mao Zedong var mer intresserad av det kollektiva &n det
individuella. Han menade att mindre nytta ska goras gentemot sig sjalv och mer nytta at
det kollektiva intresset. Detta synsétt star nara Konfucianismens filosofi vilket innebar att
en manniska ska intressera sig for sin familj och bygga upp en samverkan med andra
manniskor. Aven enligt Konfucianismen har individen mindre betydelse.

Hela det kinesiska samhallet byggde under Mao Zedongs tid pa en maskinistisk struktur
som latt skulle kunna kontrolleras. Det fanns fyra karaktarer som beskrev hur samhallet
fungerade under det kommunistiska partiets styrning. Den forsta var att staten kunde ses
som den hogsta ledningen och kontrollerade allting i landet. Den andra var att partiet
attraherade nya medlemmar genom att erbjuda béttre karriar och mojligheter, d.v.s. att
bara partimedlemmarna hade mojlighet att na upp till en hogre position i samhallet. Den
tredje karaktaren var att alla kineser var kontrollerade av en disciplin som byggde pa ett
obligatoriskt moraliskt tdnkande. Den sista karaktéren var att informera och disciplinera
massorna enligt Maoismens synsétt for att kunna likrikta tdnkandet hos medborgarna.
(Fang, 1999)

Det starka intresset for det politiska systemet, gjorde att den ekonomiska och vetenskap-
liga utvecklingen misskottes i det kinesiska samhallet. Kina hamnade i svar fattigdom
och brist p& bade grundldggande och specialiserad kunskap. Ar 1978 framtradde Deng
Xiaoping som ny ledare i Kina och 6ppnade Kina for utlandska investerare och samver-
kade med hela varlden. Deng Xiaoping hade varit arbetarstudent i Frankrike under
20-talet och fick da viktiga kunskaper om det vasterlandska ekonomiska systemet. Han
samarbetade dar med Zhou Enlai, som sedermera blev premidarminister i Kinas regering.
Deng Xiaoping och Zhou Enlai utarbetade gemensamt den nya ekonomiska politiken for
Kina under de svara aren i slutet av kulturrevolutionen, da Deng Xiaoping var forvisad
fran den centrala politiska scenen i Beijing. De tva hade saledes i motsats till Mao
Zedong en betydande internationell erfarenhet och var éppna for internationellt samarbe-
te, vilket gav grunden for den nya ekonomiska politiken, beslutad i Folkkongressen i
december 1978 och sedan etappvis etablerad och spridd under 80- och 90-talet. (Riskin,
1996)

4.2 Kina ur ett affarsperspektiv

I foljande avsnitt kommer den kinesiska litteraturstudien och intervjumaterialet att
presenteras utifran de fem dimensionerna: Maktdistans, individualism/kollektivism, man-
lighet/kvinnlighet, osékerhetsundvikande och konfuciansk dynamik

4.2.1 Maktdistans

Ur litteraturstudier avseende dimensionen maktdistans framkom det att kdnnetecken for
den kinesiska affarskulturen &r en hogre grad av centralisering och hdga organisations-
pyramider. Samhallet har en hierarkisk struktur och i de flesta kinesiska organisationerna
finns oftast en dominerande och auktoritar chefstil. | det kinesiska samhéllet kravs sam-
forstand fran hogsta regeringsniva angaende alla viktiga affarsbeslut. Detta skapar
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svarigheter for organisationers och foretags verksamheter. Det ar t.ex. svart att fatta
beslut om langsiktig planering eftersom alla beslut ska godkéannas av myndigheter.
(Bjerke, 1998)

I allménhet kan chefen bestdmma 6éver hela organisationen och de anstéllda koncentrerar
sig endast pa att folja order som chefen har beslutat. Organisationskulturen paverkas
darfor av chefens personliga karaktar och leder ofta till brist pa kommunikation mellan
olika positioner inom organisationen, speciellt i en vertikal riktning nedat. (Chen, 1995)

Nar maktdistans diskuterades under intervjuerna, sa mannen fran medicintekniskt-
foretaget foljande: ”Kina ar mer hierarkiskt, dar chefen &r den som bestammer och den
som ar pa golvet gor nagot helt annat”. Mannen som salt sin tegelfabrik till Kina sa, att
"chefen hade bra forhallande till sina anstallda dven om de hyste stor respekt for honom.
De sag upp till honom”. Den kinesiska inkdparen i Sveriges storsta mobelfabrik berétta-
de om sin upplevelse om maktforhallandet i Kina: "Det kinesiska foretaget har ofta en
hierarkisk organisationsstruktur ”. ”Den kinesiska personalen ar van att folja order.”
”...en person fattar beslut och andra lyder”.

Forre detta projektledaren kommenterade, "att den kinesiske chefen ar en verklig chef.
Ingen annan fattar nagra beslut”. "Understallda gar till chefen och forklarar sa har och
sa har ar det och chefen far utifran det fatta beslut™. Personalen gor det som ska goras,
men hittar inte pd nagra egna grejer. ™ sa det kan upplevas som att man maste vara
overtydlig i hela jobbet” berdttade mannen i medicinfabriken om sin upplevelse om det
begransade sjalvstandiga tankandet i Kina. Den kinesiska kvinnan som &r arbetskamrat
till mannen sa att” kineser ar uppfostrade till att vara lydiga och géra det som ska goras,
” Dérefter sa mannen att “kineser ar lydiga”. "Vill gora ratt och gér som man blir till-
sagd”.

4.2.2 Individualism/kollektivism

Ur litteraturen framkom att i den kinesiska kulturen har individer en djup bindning till
och en kansla av att tillhora sociala grupper. Konfucianismens laror betonar vikten av att
behalla den sociala harmonin (Jansson, 1987). Laran &r starkt praglad i den kinesiska
kulturen och det kollektiva tdnkandet finns dverallt i kulturen. | det har litteraturavsnittet
kommer vi att koncentrera oss pa tva unika karaktarer vilka ar representerade i det
kollektiva tdnkandet och knyter sedan ihop de med kinesiska affarskulturen: familjefor-
hallande och Guan-Xi. (Bjerke, 1998)

Familjeforhallande. Den sociala enheten i kinesisk kultur &r familjen som anses vara
samhaéllets fasta grund (Bjerke, 1998). Orsaken till varfor det kinesiska familjesystemet &r
sa viktigt ar att det tillhandahaller trygghet i en osaker varld (Jansson, 1987). En familj
kan inkludera samma etniska bakgrund och till och med fodelseplats. Slaktskapstermer
som "farbror” och “faster” anvands i stor omfattning i socialt umgange, dven om del-
tagarna inte ar slakt.(Bjerke, 1998)

Det individualistiska tdnkandet har en negativ innebdrd i den kinesiska kulturen. Den
kinesiska varderingen av individen styrs mer av den personliga forpliktelsen mot samhal-
let och familjen an de personliga rattigheterna. Chefen styr egenmaktigt, med faderlig
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omtanke om sina underordnade. Beslut fattas med sikte pa familjens bésta intresse.
(Jansson, 1987)

Guan-Xi. Guan-Xi betyder relation, kontakter och vanskap pa kinesiska och det &r ett
nyckelord inom den kinesiska affarskulturen som kan vara besvérligt att tolka och svart
att forstd. Den kinesiska affarsmiljon kan beskrivas som ett antal sammanknutna natverk.
(Bjerke, 1998)

Skillnaden mellan de kinesiska och vasterlandska relationerna &r relativt stort. Affars-
relation i véstvarlden galler affarer i forst hand, men i Kina startas natverksbygget innan
affarerna inletts (The Economist, 1997).

Ett starkt Guan-Xi kan utvecklas vidare till en langsiktig relation som betyder mycket for
en kines. Det kan visas genom foljande exempel:

e Ens "affarsvédn” kommer att sélja sina varor till ett mycket rabatterat pris.
e En kines kan tolka lagen kreativt for att minska vannens skulder eller skyldighe-
ter.

Ett kinesiskt ordsprak uttrycker Guan-Xis starka betydelse: "utan Guan-Xi ar man ingen-
ting; med Guan-Xi kan man inte gora nagra fel”. Det betyder att alla typer av Guan-Xi
ger kineser trygghet. (Chen, 1995)

Guan-Xi &r viktigt, men det kan finnas olika nyttograder som &r avgorande for att lyckas
med affarer. Det ar for en kinesisk chef naturligt att inrikta sig pa att fa kontakter med
nyckelpersoner som bast kan l6sa ett specifikt problem. | Kina bor affarsmannen ha de
ratta kontakterna for att fa saker och ting gjorda, bade i foretag och i statliga myndighe-
ter. (Bjerke, 1998)

En av vara intervjuer var pa ett svenskt foretag som salde medicinutrustning till Kina, och
dar uppfattade en av respondenterna att det ar viktigt att forst uppna en god relation och
sedan genomfora affaren. "Jag fattar det sa att man ska ha ett natverk. Vi har stott pa
foretag som vi inte har gjort affarer med men blivit vdnner med som har hjalpt oss genom
sitt natverk”. ”’Det kan ta tid att vinna fortroende”.

”Att det inte &r viktigt for affarens genomfOrande att ge presenter utan i forsta hand for
att visa sin uppskattning for att en fin vanskap har uppnatts™.

En av mannen vi intervjuade berdttade om forsaljningen av en maskin som tillverkar
tegelplattor till ett kinesiskt foretag och da skedde affarsprocessen i tre etapper. Forsta
gangen de traffades var den svenske mannen i Kina, vid andra tillfallet kom den kinesiska
delegationen pa besok och reste runt i Norden och Europa. | slutskedet av affaren andra-
des mindre delar av betalningsvillkoren som forbattrade avtalet for den svenske séljaren.
Att den kinesiske koparen hade varit politiker trodde den svenske séljaren var positivt, for
det kunde paskynda kdpprocessen att han hade ett bra natverk. Den fore detta projekt-
ledaren anser att “det tar tid att vinna fortroende, men har det uppnatts har man nog fatt
det for resten av sitt liv” och det visades tydligt da han fick en véldigt dyr present av
kinesiske chefen, for att de blivit sa goda vanner. | det kinesiska foretaget som kopte
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pappersmaskiner, erbjods de anstallda fri bostad, mat och busstransport till arbetet. Han
berattade aven att det kinesiska papperstillverkande foretaget grundades av chefens svér-
foraldrar och nastan alla familjemedlemmar arbetar for foretaget.

4.2.3 Manlighet/kvinnlighet

I litteraturstudie beskrivs att kvinnan i Kina forut hade en lagre stallning &n mannen, men
idag har det jamnats ut. Att kvinnan i den gamla kinesiska traditionen hade l&gre position
berodde pa de ojamlika relationerna i Konfucianismens tankande. Mannen hade makt
over sin hustru som skulle vara trogen och lyda sin man. Forr i tiden hade mannen en
dominerande stallning inom familjen. Mannen arbetade for att tjana pengar medan kvin-
nan var hemma och vardade barnen, de éldre samt lagade mat. (Min, 1995)

Efter ar 1949 nar det kommunistiska partiet tog ledningen i landet, har kvinnornas posi-
tion blivit battre och de har fatt chans att studera samt arbeta utanfér hemmet. Pa
arbetsplatsen tjanar kvinnan lika mycket som mannen nér det galler liknande arbetsupp-
gifter och det finns aven mojligheter for kvinnan att fa chefspositioner. Inom
affarsforhandlingar har kvinnan en mycket speciell roll t.ex. ar det vanligt att en kvinna &r
med i forhandling pa grund av att man inte kritiserar kvinnor lika hart. (Min, 1995)

Den kinesiska kvinnan vi intervjuade som arbetar i svenska medicinbranschen sager att ”i
affarssammanhang ar Kina valdigt jamstallt”. Det kan dven ses i ett foretag i Kina som
en av respondenterna varit i kontakt med. Han berattar att den kinesiske chefens fru ar
chef pa huvudkontoret i USA och hon fattar beslut i viktiga fragor i det kinesiska foreta-
get. Den intervjuade anser att “alla har valdig respekt fér henne, hon ar valdigt stark”.
Mannen pa kinesiska ambassaden sager att: "1 Kina ar det lika 16n for lika arbete. Det
ar en regel, men i praktiken kanske inte detta galler alltid. Som student har pojkar storre
chans att hitta battre jobb &n flickor. For hela landet &ar det inte sa stort problem”.

4.2 .4 Osakerhetsundvikande
Utifran litteraturstudier kommer i detta avsnitt beskrivas hur den kinesiska staten undvi-
ker osékerhet genom olika ekonomiska system.

Det tidigare kinesiska ekonomiska systemet kallades for den Centraliserade Ekonomiska
Planeringen (CEP), och det innebar att varje foretag dgdes av staten och skulle driva sin
verksamhet under statlig styrning. Konsumtion, tillverkning och férsaljning var
begransad till att enbart gélla den inhemska marknaden och det for att undvika konkur-
rens fran utlandet, men dven for att ha kontroll 6ver den ekonomiska situationen i landet.
Detta misslyckades och ekonomin stagnerade i Kina. (Fang, 1999)

For att fa en battre ekonomisk utveckling och omséttningsékning har staten aven minskat
den obligatoriska centrala styrningen. Foretagen har fatt mer frihet for att kunna folja
marknadens efterfragan, men trots detta har myndigheterna fortfarande kontroll 6ver en
del ravaror och resurser. Féretagen har ocksa blivit mer sjalvstandiga och kan sjalva fatta
beslut snabbt och enkelt. De kinesiska myndigheterna vill attrahera flera utlandska fore-
tag att komma till Kina och det har darfor tillkommit formanliga villkor speciellt riktade
mot dem, t.ex. lagre skatter. (Riskin, 1996)
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Idag kallar de kinesiska myndigheterna det nuvarande ekonomiska systemet for den
socialistiska marknadsekonomin (SME) vilket innebér att det fortfarande finns en viss
kontroll 6ver utlandska foretag som verkar i Kina. | den kinesiska lagtexten star att alla
joint venture kontrakt eller internationella samarbeten ska godkannas av den kinesiska
staten, vilket visar att staten fortfarande har styrkan att kunna granska den ekonomiska
situationen i landet for att undvika osékerhet fran utlandet. (Riskin, 1996)

Under intervjuerna fragade vi respondenterna vilka erfarenheter de har av hur kinesiska
regler och lagar fungerar, samt om det finns handelshinder. Kvinnan pa det medicin-
tekniska foretaget upplevde att det inte fanns nagra speciella hinder mer &n i andra lander,
endast att det tar tid att fa licenser for att sélja sina produkter. Hon sa &ven att vi kan
betala for att fa hjalp med att soka licens, en s.k. konsulttjanst som gor att processen
paskyndas. Mannen pa medicinforetaget sa ocksa att * i Kina far man springa ihjal sig
mellan myndigheter som ligger i helt skilda byggnader, for ett kontor ar dar och ett ar
dar”.

Mannen som salde en tegelplattmaskin till Kina har inte upplevt nagra problem med
tullar. Ytterligare iakttagelser han har gjort &r att det inte var nagra problem med betal-
ningsvillkor. Den forre detta projektledaren hade erfarenhet fran en man som arbetade vid
fabriken och inte kom fran omradet dar fabriken lag. Han var tvungen att ga till polisen
och soka nytt tillstand varje ar, for att fa vara kvar i omradet. Den forre detta projektleda-
ren beréttade att nar mannens barn skulle borja skolan skulle de bli tvungna att flytta hem
och lamna provinsen, for att reglerna sager att barn ska ga i skolan, dar de ar fodda. Han
menade ocksa att det hade varit problem i tullen med att vissa delar behdvdes bli ersatta
av nya komponenter och eftersom de inte stod pa listan som presenterades i tullen gick
det inte att fa in dem i landet. Projektledaren sa “att betalning skedde i dollar, men betal-
ningarna kom aldrig i tid” och sa &ven att det kdndes som han ville ’ge 0ss en morot’

for att fa den sista betalningen..., sa att vi skulle *dansa efter hans pipa’ ™.

Under intervjun fragade vi hur medlemskapet i WTO kommer att paverka affarerna med
Kina. Mannen frdn ambassaden sa att Kina vill bli en del i den internationella ekonomin
och att medlemskapet i WTO é&r en viktig handelse for att na dit. ”Den 11 december i fjol
blev vi medlemmar fullt ut och lovade att folja dessa regler och det ska vi ocksa gora,
genom detta tror jag att vi kommer att ha battre relationer med Sverige”.

4.2.5 Konfuciansk dynamik

I litteraturen om den konfucianska dynamiken framkommer att ”ansiktet” ar en viktig del,
for det innebér ett bra anseende. Begreppet "ansikte™ har ur ett kinesiskt synsatt tva bety-
delser (Hofstede, 1984; Fang, 1999). En kallas for Li-an som berdr en persons moraliska
karaktar och &ra, den andra kallas for Mian-zi som forknippas med rykte, prestige och
anvands mer i vardagens sociala liv. Det kan ses som en form av social position eller
status. Det innebér att varje person representerar inte bara sin sjalv utan sin familj, sina
vanner, sitt foretag och land. (Fang, 1999)
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Detta synsatt &r fortfarande valdigt tydligt i dagens samhélle. Om en person har gjort
misstag pa jobbet, brukar ett privat samtal genomforas for att tala om for honom att han
har gjort fel. (Bjerke, 1998)

“Kulturer betonar eventuellt olika delar av kroppen. FOr en véasterlanning ar hjartat
viktigt (det ar dar vi antas ha vara kanslor), for en kines ar det ansiktet™. (Bjerke, 1998)

”Saltning” &r ett vanligt affarsbeteende hos kineser. Det sags att kineser &r en av de tuf-
faste forhandlarna i varlden och de kan vara taktiska, talmodiga under férhandlingen
(Bjerke, 1998). Saltning beskrivs genom féljande exempel:

"En kines koper ett &gg och nagra grénsaker pa marknaden. Gronsakshandlaren forvan-
tas da lagga till nagra Iokar eller ett par morotter. En gatuhandlare som inte gor sa
kommer inte vara kvar sarskilt lange innan han gar i konkurs”. (Chen, 1995)

Denna forvantan om nagonting extra finns dven inom internationell handel. Darfor &r det
viktigt for de vastlandska foretagen att bygga in en liten reserv i sitt pris for att tacka
kostnaden for denna “saltning”. De kinesiska affarsmannen vérderar Guan-Xi genom
”saltningens” storlek. (Bjerke, 1998)

Under intervjuerna fragade vi vilken uppfattning respondenterna har om hur férhandling
gar till och vilka traditionella gester som forekommer. De vi intervjuade pa det svenska
foretaget som salde medicinprodukter till Kina uppfattar att gavor inte ar att rekommen-
dera for att “presenta sig in”, det ar olagligt. Mutor &r ingenting som nagon av
respondenterna har upplevt forekommer vid forhandling. Presenter anvands i forst hand
traditionellt for vanskapen. Kvinnan pa foretaget sager att "folk i Kina tycker det ar daligt
om de inte kan pruta ner varorna, darfor satts ett hogre pris fran borjan sa att de senare
kan pruta ner till det pris de vill ha”.

Nar projektledaren reste till Kina for férhandling hade han vid enstaka tillfallen fatt vanta
lange pa forhandlingsbesked, “de &r duktiga pa att halla en pa strackbanken”. Ett
exempel som han namner ar att nar han skulle ta flyget hem till Sverige klockan elva pa
formiddagen, da ringde den kinesiske chefen till hotellet vid nio tiden och bad svensken
komma till fabriken. Kinesen visste att den svenske projektledaren "fick sitta pa nalar”
for att hinna med flyget. Respondenten sager ocksa "att det ar valdigt viktigt for en kines
att radda sitt ansikte och viktigt att inte genera nagon infér publik. Om man sitter tio
personer runt ett bord, da ar det viktigt att aldrig saga infor alla att nagon gjort fel, da
har man tappat ansiktet”.

En av respondenterna namnde att det &r viktigt att vid forsta affarskontakten lamna fram
visitkort, men om en vasterlanning lamnade med endast en hand var han ursaktad pa
grund av att han inte visste battre, eftersom det ar sed i Kina att anvanda tva hander vid
overlamnandet. En annan séger att "Kinesiska affarsman forvantar sig att svenska man
ska ha kostym nar de gor affarer, men sjalva kan de ha vilka klader som helst”.
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5 Studie om svensk affarskultur

| detta kapitel aterfinns information om Sveriges historia samt en litteraturstudie och
redovisning av intervjumaterial som relateras till de fem dimensionerna.

5.1 Svensk historia
Vi har valt att presentera en historisk tillbakablick pa Sveriges ekonomiska historia ur tva
perspektiv, det grundlaggande tédnkandet i religionen och svensk ekonomisk historia.

5.1.1 Det grundlaggande tankandet i religionen

Kristendomen nadde Sverige vid 900-talets slut genom engelska och tyska missioner
(Nationalencyklopedin, 1996). Kristendomen paverkade och praglade manniskors varde-
ringar, beteenden och etiska tankande i Sverige. Det gamla testamentet bestar bl.a. av de
tio budorden som Mose fick for att kunna ge manniskorna véagledning genom livet. Dessa
budord kan ses som de grundldggande principerna i det kristna tankandet. (Bibeln, 2000)

Det kristna tron har inte langre lika stor plats i samhallet idag och Svenska Kyrkan
separerades fran staten ar 2000. Trots detta har religionen paverkat manniskors moraliska
varderingar och normer i bade arbetet och vardagslivet. ( www.kyrkanstidning.com )

5.1.2 Svensk ekonomisk historia

Det industriella genombrottet i Sverige pa 1870-talet bildade utgangspunkten for en rad
positiva forandringar. Sverige tog sitt forsta steg fran fattigdom till vélstand och under
den tiden borjade det demokratiska och sociala tdnkandet utvecklas i samhallet. | borjan
av 1900-talet inférdes demokrati och parlamentarism i Sverige och kvinnor fick fulla
formella medborgerliga réttigheter som att rosta, att vara valbara och att fa tillgang till de
flesta statstjanster. (Bonniers Lexikon, 1992)

Under 1920-talet utformade Sverige sin ekonomiska politik pa ett satt som underlattade
exportmarknaden t.ex. med sénkta réntor och gynnsam valutapolitik. Detta innebar att
exportmarknaden vaxte fram och stimulerade den svenska ekonomin ytterligare.
(Bonniers Lexikon, 1992)

Efter andra vérldskriget arbetade Sverige med olika reformer som bland annat handlar om
efterkrigstidens vélfardsexpansion och uppbyggnaden av valfardsstaten. Den ekonomiska
valfarden innebar en kraftig 6kning av det materiella valstandet. Ateruppbyggnaden efter
krigets forstorelse skapade ett uppsving for investeringar och gynnande bland annat den
svenska exportindustrin. Regeringen sankte tullarna som gav en friare handel och nya
produkter kom in pa marknaden. (Ahrne, m.fl. 2000)

Valfardsstatens reformer genomfordes, sasom social bostadspolitik, allman folkpension,

arbetsloshetsforsakring och allmant barnbidrag. Under den har tiden bdrjade kvinnorna
forvarvsarbeta som aldrig forr och kravde att bli jamstéllda mannen. (Ahrne, m.fl. 2000)
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Motet mellan manniskor blev mindre formellt och demokratiseringen av vardagen kan
ses som ett resultat av folkhemmet. Valfarden i samhallet férandrade &ven livsstilar hos
det svenska folket. Hela efterkrigstiden kannetecknades av full sysselséttning och stark
optimism. Sverige var ett valdigt rikt land i forhallande till de landerna som deltog i
kriget. (Ahrne, m.fl. 2000)

Att Sverige blev medlem i EU var ett tecken pa den véaxande insikten, att det blir allt
svarare for en liten nation att sta vid sidan av och soka sig en helt egen vdg (Bonniers
Lexikon, 1992). De nya teknologiomradena har haft en snabb utveckling vilket gor att
IT- och tjanstebranschen har expanderat i det svenska naringslivet. Men pa grund av
bland annat dyr arbetskraft, har manga foretag flyttat sina produktioner utomlands. Den
moderna IT-utvecklingen har dven 6kat mojligheterna till att manga tjanster kan utforas
hemifran och det leder till farre tillfalliga moten mellan manniskor med rumslig narhet.
(Ahrne, m.fl. 2000)

5.2 Sverige ur ett affarsperspektiv

I foljande avsnitt kommer den svenska litteraturstudien och intervjumaterialet att
presenteras utifran de fyra dimensionerna: Maktdistans, individualism/kollektivism, man-
lighet/kvinnlighet, osakerhetsundvikande.

5.2.1 Maktdistans,

I litteratur om maktdistans beskrivs hur makten &r uppdelad i landet och i organisationer.
Kénnetecken for det svenska samhaéllet &r den sociala tryggheten, demokratin och grund-
tanken att alla ménniskor ar lika mycket vérda.

"All offentlig makt i Sverige utgar fran folket. Det svenska folkstyret bygger pa fri asikts-
bildning och pa allmén och lika rostratt. Den forverkligas genom ett representativt och
parlamentariskt statsskick och genom kommunal sjalvstyrelse. Den offentliga makten
utévas under lagarna”. ( www.sverigedirekt.gov.se )

Det starka sociala och jamlika tankandet leder till en jamn maktuppdelning i samhallet.
Samhallsnormen i den svenska kulturen &r att olikheter bér minimeras (Hofstede, 1984)
och det finns inga generellt erkdnda samhallsklasser (Bjerke, 1998).

Det jamlika och demokratiska klimatet har dven praglat organisationsnivan, dar jamlikhet
betyder medbestammande under arbetets gang och innebér ett demokratiskt besluts-
fattande. Den svenska organisationsstrukturen &r ofta platt, dar hierarki och statustan-
kandet inte ar viktiga och kommunikationen mellan méanniskor & mycket varierande och
flexibelt. Ledarrollen &r inte lika tydlig och auktoritdr som i flertalet internationella
affarskulturer. Chefen tar oftast inte del i anstélldas ansvarsomraden som de har blivit
tilldelade. Styrningen inom organisationen sker ofta utifran forslag, istallet for order.
Beslut sker ofta pd moten och genom diskussioner med personalen. Mellan medarbetare
och chefen anvands ofta fornamn istéllet for efternamn och titel for att skapa en jamlik
kansla inom organisationen. (Mole, 1995) Foljande &r nagra exempel pa svenska uppfatt-
ningar om jamlikhet och demokrati inom organisationer:
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Ledarskap ar nagonting man har natt, inte blivit sig tillskrivet och chefer valjs inte pa
senioritet och kan vara yngre” (Hofstede, 1984).

”Ledarskap ar icke—auktoritart, statusskillnader undertryckes och statussymboler bor
tonas ner” (Bjerke, 1998).

”Auktoriteter bor tjana folket och medborgare ar optimistiska angaende sin formaga att
styra politiker”” (Bjerke, 1998).

Nar vi under intervjun fragade om den svenska organisationsstrukturen berattade mannen
fran det medicintekniska foretaget att “Sverige ar ganska unikt pa att ha sa platt organi-
sation i samhéllet totalt sett”. Den kvinnliga inkOparen séger att “organisationen &r
valdigt platt, chefen lagger séllan sig i beslutsprocessen som personalen &r ansvarig for,
och visar aven fortroende for personalens beslut”. Viktiga beslut fattas genom diskussion
eller mote. ”Diskussionen brukar inte leda till ndgot resultat pa grund av att alla ar
radda for att sara andras kanslor. Ibland kan man ha flera sammantraden utan att na
nagot resultat”. Kvinnan tyckte att det a&r mycket ineffektivt, och pa ett satt ar det kine-
siska arbetssattet battre pa grund av att det ger ett snabbare beslutfattande. | den svenska
mdobelfabriken forsokte de att implementera den svenska platta organisationen i sitt
foretag i Kina, dér organisationsstrukturen ar mer hierarkisk, tyvarr fungerade inte detta
enligt respondenten.

5.2.2 Individualism/kollektivism,

| var litteraturstudie om individualism/kollektivism beskrivs bland annat hur arbetsupp-
gifter i Sverige har blivit mer individualiserade. Anledningen &r att industrin har minskat
under 90-talet och tjanstebranschen har vaxt fram. Enligt statistik fran ar 1998 hade 75 %
av arbetarna i tjanstebranschen mojlighet att sjalva lagga upp sitt arbete. Foretag har ofta
fa hierarkiska nivaer i organisationen, vissa har dven genomfort decentralisering och
sjalvstandiga malstyrda enheter. Idén med individualisering ar att flexibiliteten i verk-
samheten kan Okas och leder till storre mojligheter for anpassning till omgivningens
forandringar (Ahrne, m.fl. 2000), samt att nar personalen har tilldelats arbetsuppgifter far
de sjélva ta ansvar for dem (Bjerke, 1998).

Bland icke-svenskar uppfattas beslutsprocessen i Sverige som ldngsam och kan ocksa
vara en effekt av medbestdmmandesystemet. | organisationen foredras att problemen blir
val undersokta innan besluten ar fattade (Bjerke, 1998).

Enligt Hofstede (1984), finns det fyra egenskaper hos den svenska affarskulturen:
Alla har rétt till eget privatliv och till egen asikt™.

”Foretags inblandning i privatlivet forkastas”.

Arbetet & mindre centralt™.

”Folk foredrar kortare arbetstid framfor mer betalt™.

I svenska foretag blandas inte privatlivet med arbetet, oftast pratar de inte om arbetet

efter arbetstid, t.ex. affarsvénner brukar inte prata om arbetet under en privat middag.
Privatlivet ar mycket viktigt for en svensk, de har fem lediga semesterveckor per ar for att
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koppla av med sin familj eller pa egen hand och i dagens samhélle prioriteras ledighet
fore pengar. (Bjerke, 1998)

En annan karaktar som &r representativ for den svenska affarskulturen ar att de flesta
svenskar inte antas framtrada i méngden eller férvéntas inte vara 6verlagsna, utan det
viktiga ar att ha vad som kravs, men inte mer. Anledningen till beteendet kan vara att de
inte vill se sig sjalva som béttre an andra. De flesta svenska affarsman ar tillmotesgaende
och kan kompromissa. Att inte sticka upp och forsoka vara battre an andra kan uttryckas
som 6dmijukhet, men & andra sida kan det ses som att de inte ar initiativtagande och
risktagande. (Bjerke, 1998)

Utifran intervjuerna anser en av respondenterna att ”de kineser som har kontakt med
Sverige vet att svenska produkter har bra kvalitet”. Den kinesiska inkOparen séger att
"alla har fatt sina uppgifter och tar ansvar for sina egna uppdrag och man kan sjalv fatta
beslut nar det galler att valja och skriva bestallningskontrakt med leverantdrer”. Inkdpa-
ren anser att svenska leverantorer brukar ta langre tid pa sig att leverera an andra
leverantorer i andra lander, men “they keep their promises”. ”Séger svenska leverantorer
sex manader sa ar det sex manader som galler”.

Den forre detta projektledaren sager att “atta timmars arbetsdag tycker kineserna ar
I6jligt och man bor inte beréatta att svensken har fem veckors semester”. ’Man maste
spela spelet att man egentligen jobbar, annars blir kineserna irriterade”. Den kvinnliga
kinesiska “marketing managern” i det svenska medicintekniska foretaget pastar att
svenskar ar 6édmjuka och inte vill visa att de &r battre an andra. Den egenskapen gor det
lattare att gora affarer med kineser. "Eftersom de svenska affarsmannen ar 6dmjuka
passar svenskarna bra ihop med kineser i affarssammanhang”.

5.2.3 Manlighet/kvinnlighet

Enligt litteraturstudien framkommer att det svenska samhéllet har en relativt jamn
konsfordelning. Manga svenska kvinnor ar mycket sjalvstandiga och valuthildade och har
lika stora mojligheter som mén att studera och arbeta utanfér hemmet. ldag forsoker
samhallet att f& mer kvinnor att arbeta dven inom mansdominerade yrken och i chefs-
positioner. (Ahrne, m.fl. 2000)

Vid intervjuerna framkom att mannen fran ambassaden sa:” | Sverige finns manga
kvinnor i hogre positioner” och projektledaren som hade arbetat i Kina upplevde att i
Kina var det en mer jamlik relation mellan kénen &n i Sverige.

5.2.4 Osékerhetsundvikande

I litteraturen finns beskrivningar om de lagar och regler i Sverige som gor att landet far
en viss niva av osikerhetsundvikande. Inom foretag finns fa reglerade arbetsrutiner som
darmed ger utrymme fOr innovationer och nyskapande. Regeringen styr inte de enskilda
foretagen, men att Sverige har gatt med i EU har gjort att det finns ytterligare regler som
foretag maste ta hansyn till. Daremot har konkurrensen pa den svenska marknaden o6kat,
men manga svenska foretag har ocksa lattare fatt tillgang till nya marknader.
(Bjerke, 1998)
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Under intervjuerna som vi genomférde sa mannen pa det medicintekniska foretaget anga-
ende affarshinder och sakerhetskrav att vi har var CE-méarkning som &r en standard for
alla foretagsprodukter for att halla en niva pa kvaliteten”. Mannen fran ambassaden
menade att "information om lagar och regler ar det stérsta handelshindret”. Han sa
ocksa att EU- problematiken finns och ar naturligtvis ett hinder for Sverige. Han gav ett
exempel pa att forra aret hade exportvaror fran Kina stoppats eftersom de inte foljde EUs
uppsatta krav. Det menade han var orattvist pa grund av att varor som kom fran Kina blev
avvisade av EU.
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6 Analys

I Analysavsnittet relateras historia, litteraturstudier och intervjumaterial utifran kultur-
dimensionerna ur ett affarsperspektiv. Med utgangspunkt fran dimensionerna kommer
organisationsmetaforer aven att analyseras.

6.1 De fem dimensionerna

Landernas karaktarsdrag analyseras med hjélp av empirimaterial. Analysen om de bada
landernas drag presenteras under varje dimension: Maktdistans individua-
lism/kollektivism, manlighet/kvinnlighet, osakerhetsundvikande och konfuciansk dynamik

6.1.1 Maktdistans

Kina. Den starka hierarkiska makten i samhallet har funnits l&nge i Kina. Den storsta
filosofin i den kinesiska historien & Konfucianismen som har olika hierarkiska relationer
for att stabilisera samhéllet och kan ses som en grund for de ojdmlika maktuppdelningar-
na. Aven det politiska systemet som &r grundad pd Maoismen har ett betydande
inflytande i den dominerande maktstrukturen, dar det kommunistiska partiet ar det enda
partiet som har makten i Kina. Hela samhdllet &r uppbyggt av en hierarkistruktur med
staten pa toppen av pyramiden som kan kontrollera och paverka alla nivaer.

Den dominerande maktstilen har aven praglat organisationsnivaerna. Chefen i ett foretag
har en centraliserad makt 6ver hela organisationen. De underordnade i hierarkin &r lydiga
och visar ofta respekt for chefen. Fenomenet kan forklaras utifran de ojamlika relationer-
na som finns i Konfucianismen.

Utifran historia, litteraturstudie samt intervjumaterial har vi fatt en uppfattning om att den
kinesiska affarskulturen innehaller en maktcentralisering och dominans. Det traditionella
tdnkandet i de hierarkiska relationerna har format en stark respekt for den dominerande
makten.

Sverige. Ur ett historiskt perspektiv kan vi se att Sverige hade en snabb ekonomisk ut-
veckling efter andra vérldskriget. Det ledde till att vélfardstatens reformer kunde genom-
foras och medborgarens levnadsstandard och réttigheter utjdmnades. Det ar en viktig
grund for genomférandet av det demokratiska tdnkandet. | Sverige kan ménniskorna &ven
ha blivit praglade av kristendomens varderingar som foresprakar allas lika rattigheter och
mojligheter.

Litteraturstudier och intervjuer visar att den svenska affarskulturen ar jamlik och
demokratisk. I det svenska samhéllet finns en jamn maktuppdelning som k&nnetecknas av
platta organisationer. Chefen och personalen har ett lattsamt forhallande och chefen
respekterar personalens beslut.

6.1.2 Individualism/kollektivism

Kina. | intervjuer och litteraturstudier beskrivs hur viktigt det &r att ha en god relation
innan forhandlingen genomfors. Detta fenomen gar tillbaka till Konfucianismens filosofi
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om Guan-Xi som handlar om sociala natverk. Det finns &ven inom Maoismen som tycker
att manniskor bor engagera sig i det kollektiva intresset. Enligt litteraturstudier ar familje-
relationen en viktig karaktdr i den kinesiska affarskulturen. Det framkom under
intervjuerna, att det kinesiska papperstillverkande foretaget drivs av medlemmar inom
familjen.

Sverige. Tjanstesektorn ar stor inom det svenska naringslivet och personalen har genom
aren fatt storre mojlighet att arbeta mer individuellt &n industriarbetare. Det kan bero pa
att tjansteuppdrag oftast varieras med hansyn till innehdll och kvalitet, eftersom det kan
det vara svart att standardisera. Utifran intervjuer och litteratur har vi fatt en bild av att i
den svenska kulturen far anstéllda ta mycket eget ansvar for sina arbetsuppgifter.

Anledningen till att svenska affarsman i forsta hand prioriterar ledighet fore pengar ar att
fa tid till sin familj och sina fritidsintressen. En annan karaktar som lyfts fram i intervju-
erna ar att svensken ar édmjuk och det kan bero pa att samhéllet ar uppbyggt pa idén att
alla bor ha lika rattigheter och mojligheter.

6.1.3 Kvinnligt/manligt

Kina. Som de intervjuade sager sa ar Kina idag ett relativt jamstallt samhélle och det
motsager Konfucianismens laror, dar maktforhallandet ar tydligt uppdelad mellan man-
kvinna och ung-gammal. Daremot stimmer det 6verens med Maoismen som inte vill ha
nagon skillnad pad man och kvinna. Kina och dess jamstalldhet haller pa att forandras av
den yngre kinesiska generationen som &r i arbetslivet idag och det finns ett antal kvinnli-
ga chefer.

Sverige. For inte sa lange sedan fanns begransningar i kvinnornas rattigheter bade i
arbetssituationer och i rostratt, men idag ar kvinnan i Sverige jamstalld med mannen.
Utvecklingen har skett snabbt och idag finns det forskoleverksamheten, aldreomsorg och
foraldraforsakring som viss tid ar bunden till fadern for att jamna ut kénsrollerna.

6.1.4 Osékerhetsundvikande

Kina. Alltsedan Folkrepubliken Kina bildades har den politiska och ekonomiska makten
varit starkt kopplad till den centrala staten. Idag ar Kina medlem i WTO och det har
inneburit att det har blivit lattare for utlandska foretag att skapa affarsforbindelser med
kinesiska foretag.

| vara litteraturstudier och i intervjuer har det framkommit att Kina fortfarande har stor
kontroll pa vad som fors in i landet och det kan &ven idag ses som en del i tullproblemati-
ken. | intervjun framkom det att soka licenser uppfattas som ett problem, pa grund av att
det ar en langsam process. En av respondenterna hade inte haft nagra problem med att
sOka licenser, eftersom koparen i Kina hade varit fore detta politiker och tack vare det
fick den svenske entreprenéren de kontakterna som kravdes. Mannen som arbetade som
fore detta projektledare upplevde att det tog lang tid i tullen.

Medlemskapet i WTO har varit en mycket viktig utveckling for Kina och det gor att
landet kommer ett steg narmare varldshandelmarknaden. Utifran intervjuerna har vi
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uppfattat att kontrakt- och betalningsprocessen inte &r ett stort problem och det tack vare
att bada parter har fatt WTO regler att anpassa sig till.

Sverige. Utifran litteratur och intervjuer kan vi se att de lagar och regler som finns ar till
for att styra verksamheten i stora fragor. Lagarna géller daremot inte personalen inom
organisationer och dess arbetsrutiner i lika stor utstrdckning eftersom mycket ansvar
laggs pa individen. Anledningen till att det fungerar i Sverige kan vara att barn fostras
tidigt till att tdnka sjélva och ta initiativ for sitt eget larande i skolan.

I och med att Sverige & medlem i EU maste regler och eventuella handelshinder foljas
och kan inte paverkas av endast ett land. | Kina kan det upplevas som oréttvist eftersom
de inte har samma forutsattningar som landerna inom EU.

6.1.5 Konfuciansk dynamik

| litteraturen laste vi att det forekommer gavor eller sa kallade mutor for att hjalpa till vid
forhandling. Detta &ar ingenting som nagon av vara respondenter har upplevt och vi upp-
fattar det som att mutor i affdrssammanhang inte existerar i storre grad och att hoga straff
drabbar dem som anvander det. Som framgick i intervjun sa galler fortfarande idag den
konfucianska traditionen med att gester och hélsningsbeteende &r viktigt.

Bade de kinesiska och svenska respondenterna tyckte att det ar viktigt for en kines att
"behalla ansiktet”. Ursprungligen kommer det ifran Konfucianismens filosofi och det ar
nagot svenska affarsman bor tanka pa nar de gor affarer med Kina, d.v.s. som de inter-
vjuade sager ar det viktigt att inte ta ifran nagon dess anseende.

6.2 Organisationsmetaforer
Utifran analysen av de fem dimensionerna kommer hér att ges en sammanfattande bild av
hur organisationer i de bada landerna Sverige och Kina kan se ut.

Kina. En stark maktdominans finns i det kinesiska samhéllet och den centraliserade mak-
ten paverkar dven fristdende organisationer. Auktoritar styrning begransar
personalens tankande och detta leder till att personalen gor vad chefen séger.

Sverige. Svenska organisationer ar platta och personalen arbetar individuellt i sma
grupper, for att kunna anpassa verksamheten till den foranderliga omgivningen. Pa moten
diskuteras olika idéer och atgarder mellan medarbetarna for att gemensamt kommer fram
till ett beslut.

Yiterligare ett satt att beskriva en svensk organisation ar att den bygger pa en gemensam

kultur som praglar medarbetarna inom organisationen. Det betyder att sa lange foretaget
kan finna personal som passar foretagets karnkultur, fungerar organisationen.
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7 Slutsats

Har dras slutsatser om den kinesiska och den svenska affarskulturen utifran de fem di-
mensionerna. En bild av svenska och kinesiska organisationer sker i metaforer. Slutligen
kommer olika strategier att diskuteras som kan anvandas for att forsta kulturskillnader
mellan Kina och Sverige.

7.1 Uppsatsens resultat

Enligt empirimaterialet och utifran analysen kan vi dra slutsatsen att det finns olikheter
och likheter inom svensk och Kkinesisk affarskultur. Organisationer i Sverige kan
definieras som att de har en relativt 1ag maktdistans eftersom begrepp som jamlikhet,
icke- auktoritar chefstil samt en platt organisationsstruktur aterkommer i respondenternas
svar och i litteraturen. Kinesiska organisationer kan beskrivas som motsatsen, d.v.s. hog
maktdistans. Vi anser att det ar svart att kombinera dessa tva ytterligheter eftersom den
kinesiska personalen har blivit praglade av den hierarkiska maktdominansen under en
lang tid. Darfor kan det vara svart att implementera den svenska organisationen i Kina.

Ett kdnnetecken for affarskulturen i de svenska foretag vi har varit i kontakt med &r att
det finns en tendens till individualistisk inriktning. Det kan beskrivas genom att indivi-
derna i fOretagen forvantas ta eget ansvar och dr en del i organisationens utveckling.
Utifran litteraturen och de foretag vi har varit i kontakt med, kan vi dra en slutsats att
kinesiska organisationer kan bendmnas som kollektivistiska, eftersom relationen &r viktig
for att fa en affarsuppgorelse. Vi tolkar utifran analysen att missforstand kan uppsta
mellan de svenska och kinesiska affarsmannen om de inte férstar varandras beteenden nar
relationer ska skapas. Misstagen kan oftast lsas, tack vare att svenska affarsman ar
6dmjuka och gor att de l4tt kan anpassa sig till Guan-Xi tdnkandet.

| stora drag har Sverige en feminin affarskultur, eftersom foretagsklimatet &r uppbyggt
kring diskussioner och samarbete 6ver hierarkinivaerna, vilket ar utmarkande drag for det
feminina samhéllet. Kina daremot har en maskulin karaktar, pa grund av att ett maskulint
samhaélle styrs av dominanta ledare och att individen fostras till att arbeta hart. Intervjuer-
na visade att jamlikhet finns i organisationer och det accepteras av bada parter. Vi anser
att affarskontakter mellan feminina- och maskulina féretag bor fungera bra, eftersom de
feminina svenska foretagen bidrar med innovationer, medan de maskulina kinesiska
organisationerna star for den effektiva produktionen.

De olikheter som finns mellan landernas organisationer gallande osakerhetsundvikande ar
att de befinner sig i motsatt riktning. Vi anser utifran intervjuer och litteraturen att Kina
har ett hogt osakerhetsundvikande for att organisationer styrs av Konfucianismens
oskrivna riktlinjer och formella regler. Efter analys av empiriskt material kan vi dra
slutsatsen att svenska foretag har ett 1agt osakerhetsundvikande, foretagen ar uppbyggda
kring att individerna sjalva l6ser problem. De ges dven mgjlighet till innovation och
forvéntas ta eget ansvar. Ett viktigt forarbete for svenska foretag som vill investera eller
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sélja till Kina, ar att lara sig mer om kinesiska lagar och regler, samt skapa de réatta
kontakterna som for att forkorta den byrakratiska processen i Kina.

Den konfucianska dynamiken ar unik for den kinesiska affarskulturen. Det ar viktigt for
svenska foretag att forsta hur stark den kinesiska affarsprocessen ar praglad av konfucia-
nismen. Det ar en nyckel till att fa en god och langsiktig relation med kinesiska
affarskontakter.

Metaforer. Utifran analysen dras slutsatsen att svenska foretag kan liknas vid organisa-
tion som organism for att personalen arbetar individuellt och &r delaktiga i viktiga beslut.
Det finns ytterligare en metafor som kan beskriva svenska organisationer och det ar
organisation som kultur som innebér att en gemensam och kollektiv féretagskultur leder
arbetet framat. | Kina kan foretag daremot liknas vid metaforen psykiskt fangelse
personalen ges inte mojlighet till egna idéer, utan styrs av grupptéankandet.

Strategier. Ett satt att hantera kulturskillnader i samband med affarskontakter &r att fa en
forstaelse for sin egen och andras kulturer. For foretag som har affarskontakter med Kina
ar det viktigt att medvetet vélja en strategi som hjalper till att hantera kulturskillnader. |
teoriavsnittet presenterades tre olika strategier, dar varje strategi passar till olika situatio-
ner och lander.

Utifran ovanstadende resonemang anser vi att utveckla gemensamma véarderingar ar den
strategi som ar lamplig for svenska foretag nar de har samarbete med dagens Kina.
Strategin passar bra eftersom foretag utbildar sin personal till att fa kunskap om interna-
tionella kulturer och det leder till en forstaelse for varandras satt att hantera olika
situationer, t.ex. beslut- och arbetsprocesser, affarsférhandlingar samt problemlésning.
Att utveckla gemensamma varderingar mater hur samarbetet sker mellan landerna och
det genomfors for att underlatta kommunikationen mellan personal fran olika kulturer.
Forslag pa hur detta skulle kunna genomforas ar att ta hjalp av en extern "kulturkonsult”
som forelaser och ger rad om den frammande kulturen. En nackdel kan vara att strategin
ar kostsam och tidskravande, men vi anser anda att den &r vard att genomfora.

Strategin bygga upp en kollektiv kultur passar mindre bra, eftersom Sverige och Kina
ligger pa olika nivaer i alla dimensioner och darfor gar det inte att anvanda en organisa-
tionsstruktur som skulle vara gemensam for bada landerna. Nackdelar med strategin
bygga upp en kollektiv kultur &r att den inte kan genomféras om det inte finns tillrackligt
med personal som passar foretagets karnverksamhet och varderingar.

Den sista strategin bibehalla varje lands kultur kan vara bra for att undvika kultur-
konflikter nar foretag i varje land har ansvar endast for sitt omrade. Nackdelen kan vara
att kulturella affarsutbyten uteblir och da kan inte de olika parternas fordelar anvandas for
att skapa synergieffekter.
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7.2 Sjalvkritik

Nar vi borjade med den har uppsatsen hade vi olika nivaer pa kunskap inom @mnet och
det kan da vara svart att vara kritisk och objektiv, eftersom vissa tankar och varderingar
redan ar "inprogrammerade”. Vi har anda forsokt att vara kritiska i vart arbete.

Fran borjan hade vi tankt intervjua fler personer, men pa grund av den begréansade tids-
ramen genomforde vi fem intervjuer. Trots detta var urvalet varierat, da det géller alder,
kon, verksamhetsomraden m.m.

Vi har forsokt att halla oss till en vetenskaplig niva, det vill séga att vi har samlat infor-
mation fran olika kéllor, dar forfattarna varit av bade kinesisk och svensk harkomst.
Daremot kan vi inte vara sakra pa att litteraturen vi har last stammer med dagens verklig-
het eftersom den ekonomiska utvecklingen sker mycket snabbt i Kina.
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Bilaga 1

Intervjufragor

Intervjufrageformularet ar inte standardiserat pa grund av att intervjuobjekten har olika
bakgrund och erfarenheter. Har redovisas nagra av de fragor som har anvénts under de
olika intervjutillféllena for att ger lasaren en uppfattning om intervjuprocessen.
Bakgrund:

Personlig bakgrund?

Arbetsuppgifter och arbetsansvar?

Allmanna fragor:

Vilka fordelar finns det att arbeta med utl&ndska foretag?

Pa vilket satt skiljer sig svenska foretag fran andra affarskulturer,
t.ex. paverkan av religion, lagar, regler, normer, mentalitet?

Hur langre har Ni/Ert foretag haft affarskontakt med Kina/Sverige?

Vilket utbyte har Ni haft med Er kinesiska partner/svenska partner?

Vilket intryck har Ni fatt av affarskontakter med svenska/kinesiska partner?
Synpunkter om skillnader och likheter mellan svensk och kinesisk affarskultur?

Har Ni upplevt nagra skillnader eller likheter nar det galler affarskulturer i Sverige och
Kina? Maktuppdelning, ledarskap, kommunikation och beslutprocess inom organisation.

Hur ser organisationsstrukturerna ut i de foretag Ni har varit?

Kan Ni beskriva arbetsrutinen och arbetsmoralen?

Beskriv hur affarshandlingsprocessen har gatt till?

Vad har Ni upplevt angaende jamlikhet mellan kon i Sverige och Kina?

Har Ni upplevt handelshinder i Sverige och Kina?

Radgivning:

Vilka kulturella skillnader mellan Sverige och Kina &r viktiga att ta hansyn till?

Har Ni nagra synpunkter om hur samarbetet kan forbattras mellan Sverige och Kina
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